® ZETKAMA

POLITYKA JAKOSCI

Oferujemy swoim klientom wysokiej jakosci armaturg przemyslowq stosowanq w regulacji
przeplywu  czynnikow cieklych i gazowych oraz odlewy armaturowe, maszynowe
idla przemystu motoryzacyjnego.

Naszym celem jest dgienie do osiggnigcia konkurencyjnej pozycji wiarygodnego dostawcy
narynku polskim i rynkach zagranicznych.

Polityke¢ Jakoscirealizujemy woparciu o zasade:
» dla Organizacji najwazniejszy jest Klient”

Koncentrujemy si¢g na:

e poznaniu oraz zaspokojeniu potrzeb i oczekiwan klientow na wszystkich etapach
wspolpracy;

o uzyskaniu zgodnosci jakosci dostarczanych wyrobow z obowigzujgcymi
uregulowaniami prawnymi, standardami oraz z ustalonymi z klientem wymaganiami;

e zapewnieniu odpowiedniej jakosci i bezpieczenstwa produktu na etapie
projektowania, wytwarzania i dostarczania;

e stosowaniu szczuplych praktyk wytwarzania celem eliminacji dzialan
nie przynoszqcych wartosci dodaneji wytwarzaniu dokladnie na czas;

o cigglymdoskonaleniu skutecznosci Systemu Zarzqdzania Jakoscig;

o wspieraniu pracy zespolowej i inicjatywy pracowniczej;

® unowoczesnianiu procesu wytwarzania poprzez wdratanie nowych technik
produkcyjnych i pomiarowych;

e podnoszeniu kwalifikacji personelu oraz budowaniu jego poczucia odpowiedzialnosci
za zdolnosé do szybkiego dostarczania wysokiej jakosci produktow, przy
ekonomicznych kosztach wytwarzania.

Polityka Jakosci jest zakomunikowana i przestrzegana na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Spolkiijest publicznie dost¢pna.
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