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§1 

1. Sprzedaż towarów  ZETKAMY Spółki Akcyjnej w Ścinawce Średniej (zwanej dalej ZETKAMA) na rynku 
polskim odbywa się na warunkach określonych w niniejszych Ogólnych Warunkach Sprzedaży Krajowej „OWSk 
801”. 
 
2. Warunki te dotyczą realizacji wszystkich składanych przez klientów krajowych zamówień i dotyczą wszystkich 
stosunków handlowych z ZETKAMĄ. Obowiązują one także wtedy, gdy nie są przywoływane przy każdorazowej 
transakcji handlowej, ale tekst OWSk wydrukowany jest na odwrocie faktury VAT wystawionej przez ZETKAMĘ. 
 
3. Wszelkie odstępstwa od postanowień zawartych w OWSk wymagają formy pisemnej i nie powodują uchylenia 
pozostałych warunków OWSk. 
 
4. Odmienne od określonych w OWSk warunki handlowe klienta są dla ZETKAMY niezobowiązujące także 
wtedy, gdy nie zostały wniesione do nich przez ZETKAMĘ  wyraźne zastrzeżenia. 
 
5. Wszelkiego rodzaju ustalenia ustne i telefoniczne dokonane przez pracowników ZETKAMY są dla ZETKAMY 
zobowiązujące tylko wtedy, jeśli zostały potwierdzone pisemnie przez osoby upoważnione do występowania w jej 
imieniu. 
 

§2 
1. Pisemne potwierdzenie zamówienia przez ZETKAMĘ oznacza przyjęcie go do realizacji. Wszelkie późniejsze 
odstępstwa wymagają formy pisemnej. 
 
2. Przy zamówieniach z natychmiastowym odbiorem towaru potwierdzenie zamówienia stanowi wystawiona 
przez ZETKAMĘ faktura VAT. 
 
3. Dla produktów i usług ZETKAMY obowiązujące są ceny podane w potwierdzeniu zamówienia, z doliczeniem 
podatku od towarów i usług (VAT). 
 

4. Ceny towarów ZETKAMY nie obejmują opakowań.       

                     
§3 

1. Należności za towar/usługi płatne są: 
• przelewem do 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, 
• gotówką w dniu odbioru towaru albo przelewem na konto ZETKAMY do dnia    
  odbioru towaru. W takim przypadku kupującemu przysługuje 2% upust ceny. 
 
2. Należność za towar może być, po obustronnym uzgodnieniu, uiszczona wekslem, przy czym kupujący 
zobowiązany jest ponieść koszty jego dyskonta. Przy tej formie płatności nie obowiązują upusty o których mowa 
w pkt.1. 
 
3. Dla zakupów towaru o wartości poniżej 2.000 PLN. ZETKAMA nie udziela upustów i nie sprzedaje wyrobów z 
odroczonym terminem płatności (kredyt kupiecki). 
 
4. W zamówieniach należy określić wybrany sposób płatności. 
 
5. Kupujący może otrzymać upust, bądź skorzystać z kredytu kupieckiego, tylko wtedy, o ile w chwili płatności 
jest wiadomym, że wszystkie jego zobowiązania wobec ZETKAMY wynikające z wcześniejszych dostaw zostały 
w terminie uregulowane i gdy nie ma wątpliwości co do jego wypłacalności. 

6. W razie niezachowania przez Kupującego ustalonego terminu płatności, będą doliczane odsetki za zwłokę w 
wysokości ustawowej. 

7. ZETKAMA zastrzega sobie prawo przekazywania informacji gospodarczych o zobowiązaniach Kupującego na 
warunkach określonych w ustawie z 14.lutego 2002r. o udostępnieniu informacji gospodarczych (Dz.U. Nr 50 
poz.424.) 

8. Wobec klientów podlegających wpisowi do rejestru  dłużników niewypłacalnych, prowadzonego przez Krajowy 
Rejestr Sądowy na podstawie Ustawy z 20.08.1997r. tj. Dz.U. z 2001r Nr 17, poz.209, ZETKAMA zastrzega sobie 
prawo kierowania wniosków o wpis do tego rejestru, w przypadku  nie uregulowania należności, o których mowa 
w art.56 cytowanej Ustawy.                                                                              

 

 



§4 

1. Dostawy towarów ZETKAMY odbywają się na warunkach FCA (z zakładu w Ścinawce Średniej) - Incoterms 
2000.  

2. Na pisemne życzenie klienta i na jego koszt ZETKAMA przesyła towar pod wskazany przez Klienta adres. 

3. Wyroby mogą być dostarczone przez ZETKAMĘ na adres odbiorcy za pośrednictwem przewoźnika  

wybranego przez ZETKAMĘ lub wskazanego przez odbiorcę na podstawie pełnomocnictwa odbiorcy. 

4. Z chwilą wydania towaru (ust.3) ryzyko transportowe ponosi odbiorca; jedynie w przypadku dostawy wyrobów 
transportem ZETKAMY, ryzyko ich utraty lub uszkodzenia obciąża dostawcę. 

5. Odpowiednio do rozłożonego ryzyka przewozu ustalonego w ust. 4 strony ubezpieczają towar na własny koszt. 

§5 

1. Termin odbioru zamówionego towaru ustalony jest w potwierdzeniu zamówienia. 

2. Termin dostawy uznaje się za dotrzymany, gdy towar został przygotowany do załadunku zgodnie z ustalonym 
terminem. 

3. Przypadki siły wyższej, w szczególności niemożliwe do przewidzenia wszelkiego rodzaju wydarzenia typu 
strajki, kataklizmy, wojny i wszelkie inne, które mogą utrudniać lub uniemożliwią regularne zaopatrzenie, proces 
produkcji lub dostawę towaru, uprawniają ZETKAMĘ  do przedłużenia terminu realizacji zamówienia. 

4. Jeżeli zwłoka w dostawie towaru przedłuża się o ponad miesiąc, Kupujący towar ma prawo odstąpić od umowy 
bez prawa do odszkodowania. 

§6 

1. ZETKAMA udziela gwarancji jakości zapewniając poprawne funkcjonowanie swoich produktów, pod 
warunkiem montażu zgodnie z instrukcją użytkownika i eksploatacji zgodnej  z warunkami technicznymi oraz 
parametrami określonymi w kartach katalogowych ZETKAMY.  Termin gwarancji wynosi 18 miesięcy od daty 
instalacji, nie dłużej jednak niż 24 miesięcy od daty sprzedaży. 

2.O wadach ukrytych wyrobu, Kupujący powinien poinformować ZETKAMĘ natychmiast po ich stwierdzeniu. 

3. Reklamacja wymaga zachowania formy pisemnej. 

4. ZETKAMA nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe wskutek nieprawidłowego lub niedbałego 
użytkowania, a w szczególności nieprawidłowego zainstalowania. 

§7 

Dostarczane przez ZETKAMĘ towary pozostają jej własnością , aż do uiszczenia ceny. 

§8 

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWSk mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
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